Mappa Strategica

Incrementarela
soddisfazione di
cittadini e stakeholders

Ricercare Qualita ed
Efficienza organizzativa

Promuoverela
valutazione civica dei
servizi

Perseguireil benessere
organizzativo

Creare e ottimizzare
luoghi di aggregazione
e socializzazione

Sostegno per situazioni
di disagio e Progetti di
solidarieta per
I'inclusione sociale

Promuovere processi di
partecipazione civica

Incrementarela
formazione del
personale

2012-2014

Tutelare e valorizzare il
territorio nel rispetto e
per il riequilibrio
dell’ Ambiente

Rilanciare il ruolo &
I'identita di Saronno nel
suo comprensorio

Assicurare e sviluppare
un benessere diffuso

Promuoverel'ambito
distrettuale per la
gestione dei servizi

Strategie e Azioni

Migliorare la vivibilita
della Citta

Massimizzare il
rapporto costi/benefici

Promuovere processi di
lavoro snelli e di
miglioramento

continuo

Accrescerel'usodella
tecnologia e
dell’'informatica
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1.

RISTRUTTURARE LA

MACCHINA AMMINISTRATIVA

Obiettivi
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1. RINSTRUTTURARE LA

MACCHINA AMMINISTRATIVA
Obiettivi
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1. RISTRUTTURARELA
MACCHINA AMMINISTRATIVA
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1. Ristrutturare la macchina amministrativa - indicatori di performance
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2. MIGLIORARELA QUALITA’DI
VITADEI CITTADINI Obiettivi
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2. MIGLIORARELA QUALITA’DI
VITADEI CITTADINI Obiettivi
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2. MIGLIORARE LA QUALITA’ DI
VITA DEI CITTADINI Obiettivi
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ta di vita dei cittadini - indicatoxi di
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3.SVILUPPO SOSTENIBILE DEL
TERRITORIO Obiettivi
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3.SVILUPPO SOSTENIBILE DEL
TERRITORIO Obiettivi
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3.SVILUPPO SOSTENIBILE DEL
TERRITORIO Obiettivi
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4. FARERETE
Obiettivi
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4. Fare rete - indicatori di performar
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